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В июне 2012 года было проведено анкетирование иностранных студентов, обучающихся в ИвГУ. Целью исследования стала оценка степени удовлетворенности и выяснение требований, предъявляемых иностранными студентами к обучению в вузе.

Контингент иностранных студентов на начало 2011-2012 учебного года составлял 197 человек. В исследовании приняло участие 72 человека – студенты подготовительного отделения, а также разных курсов филологического, экономического, исторического, юридического и социолого-психологического факультетов ИвГУ. Среди респондентов – 31 девушка и 41 юноша.
В ИвГУ обучаются молодые люди из стран ближнего и дальнего зарубежья: Армении, Молдовы, Туркменистана, Казахстана, Сербии, Вьетнама, Китая, Монголии, Афганистана, Палестины, Конго, Анголы, Гвинеи Бисау, Нигерии, республики Чад.
Подавляющее большинство иностранцев приехали на обучение в Россию по направлению Министерства образования и науки РФ в рамках договоров. Другими мотивирующими факторами приезда в нашу страну стали получение высококлассного образования, желание изучать русский язык и доступная стоимость обучения. Таблица 1 представляет процентное соотношение результатов ответов на вопрос о причинах выбора России для получения образования. 

Таблица 1
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90% опрошенных во время обучения в университете проживают в общежитии, 8% снимают жилье.


Как показал опрос, ровно половина респондентов испытывают необходимость в помощи в процессе социальной и культурной адаптации в новой стране; 31% не испытывают особых трудностей и легко приспосабливаются к новым условиям; 19% затруднились с ответом.

 Студентов просили ответить на вопрос, что явилось наиболее трудным в процессе адаптации в России. Полученные ответы типичны при подобных обстоятельствах. Наибольшие трудности вызывают необходимость приспосабливаться к чужой социокультурной среде, новой образовательной системе. Отсутствие родителей и друзей,  необходимость общаться на неродном языке также представляют проблему для иностранных студентов. Многие с трудом привыкают к непривычным климатическим условиям и новому питанию. Начало самостоятельной жизни в студенческом общежитии может стать причиной психологического дискомфорта. Таблица 2 отражает результаты ответов в процентном соотношении к общему количеству респондентов.
Таблица 2
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Одной из важных задач в работе Деканата факультета подготовки иностранных специалистов является помощь студентам из зарубежных стран в процессе их адаптации. Усилия сотрудников декана были оценены студентами-иностранцами по традиционной 5-балльной шкале следующим образом (см. Таблицу 3):

Таблица 3    
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Общую организацию учебного процесса в университете на «отлично» оценили 29 человек, на «хорошо» – 40 человек, на «удовлетворительно» – 3 человека. Процентное соотношение представлено в Таблице 4.
Таблица 4
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Необходимость углубленного изучения русского языка на основных факультетах после окончания обучения на подготовительном отделении отметило большинство студентов-иностранцев, а именно 43 человека; 17 человек считают годовую специализированную языковую подготовку вполне достаточной. 

По 5-балльной шкале студенты оценили качество подготовки по русскому языку и общетеоретическим дисциплинам выбранной специальности. Результаты в процентном соотношении представлены в Таблице 5.
Таблица 5
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Несмотря на высокую оценку качества подготовки по русскому языку в университете, значительное количество иностранных студентов (44%) испытывают серьезные трудности при усвоении материала на неродном для них языке.

Наиболее трудными для изучения предметами являются математика и статистика, концепция современного естествознания, философия, право, бухгалтерский учет, стилистика.

Из предложенных мер, которые могли бы облегчить процесс обучения для иностранных студентов, наиболее эффективной представляется, по мнению самих же студентов, продолжение углубленного изучения русского языка на основных факультетах. Также необходимо разрабатывать специальные учебно-методические пособия для иностранных студентов и увеличить набор предметов для индивидуальных консультаций. Интересным представляется предложение читать отдельные курсы на английском языке (Результаты см. в Таблице 6). 
Таблица 6
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Что касается готовности преподавателей ИвГУ предоставлять дополнительные консультации свои подопечным, то 46% респондентов отметили, что всегда могут рассчитывать на подобную помощь, 33% считают это проблематичным, а 17% никогда не получали необходимых консультаций.  

Тем не менее, однозначно удовлетворенными отношениями «студент-преподаватель» оказались 52 человека из числа всех опрошенных, и лишь 2 студента негативно отозвались о взаимоотношениях со своими наставниками  (см. Таблицу 7, где представлено процентное соотношение):
Таблица 7
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Следующая таблица отражает удовлетворенность иностранных студентов отношениями с однокурсниками. Более 60% иностранцев полностью удовлетворены микроклиматом студенческого коллектива, однако обращает на себя внимание сравнительно высокий процент (18%) тех, кого не в полной мере устраивает атмосфера общения.   
Таблица 8

[image: image8.emf]Удовлетворенность иностранных студентов 

взаимоотношениями с однокурсниками

64

18

3

7

0

10

20

30

40

50

60

70

полностью

удовлетворены

удовлетворены не в

полной мере

абсолютно не

удовлетворены

затруднились с

ответом


Оценке иностранных студентов подверглись условия для занятий учебной и научно-исследовательской деятельностью. В расчет принимались состояние учебных корпусов и аудиторий, библиотечные фонды, доступность учебных лабораторий, компьютерных и мультимедийных классов. Были также оценены условия для занятия спортом, проведения досуга и летнего отдыха (например, возможность отдыхать в спортивно-оздоровительном лагере «Рубское озеро»), условия для творческой самореализации и, наконец, медицинское обслуживание, в частности, возможность пользоваться медпунктом и услугами санатория-профилактория ИвГУ. Для оценивания использовалась 5-балльная шкала. Таблица 9 отражает результаты оценки. 
Таблица 9
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Отдельного внимания заслуживает вопрос удовлетворенности условиями проживания в общежитии, поскольку 90% иностранных студентов проживает во время учебы в общежитии. Проживанием довольны 46 человек из 72 респондентов; 11 студентов не удовлетворены условиями; 10 человек затруднились ответить, еще 5 студентов не ответили на данный вопрос.  Результаты ответов в процентах представлены в Таблице 10.
Таблица 10
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Среди негативных сторон проживания в общежитии студенты называют плохие бытовые условия, отсутствие свободного доступа в Интернет, большое количество соседей по комнате и отсутствие покоя, невозможность принимать гостей у себя в комнате, недоступность гостевой комнаты для проживания родственников или друзей, приехавших с визитом, отношение со стороны администрации и персонала, высокая стоимость проживания и проблемы межнационального характера (см. Таблицу 11). 
Таблица 11
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Положительные моменты проживания в общежитии молодые люди связывают, прежде всего, с началом самостоятельной жизни и наличием широкого круга общения, что, с одной стороны, способствует адаптации к реалиям новой жизни, а с другой стороны, обеспечивает интересный досуг (см. Таблицу 12).

Таблица 12
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Иностранные студенты очертили круг проблем, с которыми им приходится сталкиваться в процессе обучения в университете. Среди них лидируют большая учебная нагрузка и финансовые трудности. Успешной учебе препятствуют недостаточное обеспечение учебной литературой, интернациональный характер учебных групп и расхождения в методике преподавания в России и в родной стране. Студентов также огорчает невозможность подработки во время учебы, напомним, однако, что это запрещено законодательной базой. Процентное соотношение результатов ответов на вопрос отражено в Таблице 13.
Таблица 13
[image: image13.emf]Проблемы в процессе обучения в университете

46

4

6

18

26

11

8

15

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

большая учебная нагрузка

недостаточное обеспечение учебной литературой

расхождения в методике преподавания

интернациональный характер групп

финансовые трудности

невозможность подработки во время обучения

проблемы коммуникативного характера

отсутсвие информации о жизни вуза



Знание основ российского законодательства может помочь иностранным студентам легче адаптироваться в стране временного проживания и избежать нежелательных столкновений с законом. Информационному знакомству могут способствовать специализированные семинары на правовую тематику. Необходимость подобных встреч отметили более половины всех опрошенных (см. Таблицу 14).

Таблица 14
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В случае возникновения проблем иностранные студенты, как правило, обращаются в Деканат факультета подготовки иностранных специалистов, к своим землякам или преподавателям. Гораздо реже иностранцы ждут помощи от своих российских однокурсников (см. Таблицу 15).
Таблица 15
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В заключении иностранных студентов попросили выделить наиболее сильные стороны ИвГУ. Высокую оценку профессорско-преподавательского состава университета дали 67% респондентов. Хорошие информационные ресурсы и предоставление широких возможностей заниматься научно-исследовательской деятельностью также положительно характеризует наш вуз в глазах студентов-иностранцев (см. Таблицу 16).

Таблица 16 
[image: image16.emf]Наиболее сильные стороны ИвГУ

67

28

17

19

7

10

3

0

10

20

30

40

50

60

70

высококвалифицированный ППС

хорошие информационные ресуры

материально-техническая оснащенность

возможность заниматься НИД

широкие возможности академической мобильности организация внеаудиторной работы

международные связи


Отрадно, что 76% респондентов уверены, что по окончании университета смогут работать в своей стране в соответствии с полученной специальностью. 

В качестве пожеланий иностранные студенты предлагают администрации вуза в ближайшем будущем провести во всех учебных корпусах и общежитиях беспроводной Интернет, поменять электрические плиты в университетских общежитиях. Насущным остается и вопрос о предоставлении иностранным студентам путевок в санаторий-профилакторий ИвГУ.
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